
บทท่ี ๑ 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๒. เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
๑.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการครั้งนี้ เป็นนักเรียน นักศึกษา ชมรมวิชาชีพการท่องเที่ยว 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ภาคเรียนที่ ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ จ านวน ๑๖๓ คน 
 กลุ่มตัวอย่าง นักเรียน  นักศึกษา ชมรมวิชาชีพการท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต 
ภาคเรียนที่ ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ จ านวน ๑๖๓ คน 
 
๒.  เครื่องท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบ
ประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ๒.๑  แบบประเมินความพึงพอใจ  เป็นประเมินความพึงพอใจ เก่ียวกับการด าเนิ น
โครงการ อบรมมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย ๓ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
  ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ของลิเคิร์ต 
  ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะ 

 ๒.๒  การแปลความหมายของน้ าหนักคะแนนความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ข านิประศาสตร์, ๒๕๔๗ : ๑๗๓) 
   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  ๔.๕๐ ขึ้นไป หมายถึง  พึงพอใจในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง  พึงพอใจในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมายถึง  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  ๑.๔๙ ลงมา หมายถึง  พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
๓.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการแจกแบบประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 
ซ่ึงผูแ้จกแบบประเมินความพึงพอใจท าหน้าที่ชี้แจง และจัดเก็บแบบประเมินอย่างเป็นระบบ 
 
 
 



๔.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของแบบประเมินแต่ละฉบับ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ๔.๑  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ๔.๒  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean,  ̅)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation, S.D.)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจโครงการอบรมมัคคุเทศก์ 

  ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน ๑๖๓ คน ผลแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
รายการประเมิน จ านวน (๑๖๓ คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    -  ชาย 
    -  หญิง 

 
๔๗ 
๑๑๖ 

 
๒๘.๘๓ 
๗๑.๑๗ 

๒. ระดับชั้น 
    -  ปวช. ๑  
    -  ปวช. ๒ 
    -  ปวช. ๓ 
    -  ปวส. ๑ 
    -  ปวส. ๒ 

 
- 

๑๖ 
๔๔ 
๔๔ 
๕๙ 

 
- 

๙.๘๒ 
๒๖.๙๙ 
๒๖.๙๙ 
๓๖.๒๐ 

 จากตารางที่ ๑  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๑๖ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๑๗ รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน ๔๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๘๓ ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน นักศึกษาระดับชั้นปวส. ๒ จ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๒๐ รองลงมาระดับชั้นปวช. ๓ 
ระดับชั้นปวส. ๑ จ านวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๙๙ และระดับชั้นปวช. ๒ จ านวน ๑๖ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๙.๘๒ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี ๒  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินโครงการอบรมมัคคุเทศก์ 

  ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน ๑๖๓ คน ผลแสดงดังตารางที่ ๒ 

ตารางท่ี ๒  แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินโครงการ 

ล าดับท่ี รายการประเมิน 
ข้อมูลจากการวิเคราะห์ 

ระดับ 
 ̅  S.D. 

๑. มีความรู้ ความสามารถและทักษะในน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยว และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๔.๓๕ ๐.๗๕ มาก 

๒. เกิดความตระหนักในการอนุ รักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 

๔.๔๔ ๐.๗๐ มาก 

๓. รู้จักทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น ๔.๕๒ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๔. เรียนรู้รูปแบบการจัดกิจกรรมน าเที่ยว ๔.๓๓ ๐.๘๑ มาก 
๕. เกิดแนวคิด และมีทักษะใหม่ในการน าเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยว 
๔.๕๖ ๐.๖๙ มากที่สุด 

๖. นักศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

๔.๔๖ ๐.๗๗ มาก 

๗. นักเรียน นักศึกษา สามารถน าความรู้ประสบการณ์
ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันได้ 

๔.๖๗ ๐.๕๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๔๘ ๐.๗๑ มาก 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ 
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.๔๘, S.D.= 0.๗๑) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมิน คือ มีความรู้ความสามารถ
และทักษะในน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ( ̅ = 4.๓๕, S.D.= 0.๗๕) เกิดความ
ตระหนักในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น  ( ̅ = 4.๔๔, S.D.= 0.๗๐)  
รู้จักทรัพยากรการท่องเที่ยวของท้องถิ่น ( ̅ = 4.๕๒, S.D.= 0.๖๔) เรียนรู้รูปแบบการจัดกิจกรรม 
น าเที่ยว ( ̅ = 4.๓๓, S.D.= 0.๘๑) เกิดแนวคิด และมีทักษะใหม่ในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว 
( ̅ = 4.๕๖, S.D.= 0.๖๙) นักศึกษาเล็งเห็นความส าคัญของวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
( ̅ = 4.๔๖, S.D.= 0.๗๗) และนักเรียน นักศึกษา สามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ าวันได้ ( ̅ = 4.๖๗, S.D.= 0.๕๕) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ ของชมรมวิชาชีพการท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะ
แสดงดังตารางที่ ๓ 

ตารางท่ี ๓ แสดงข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 
ล าดับท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี (f) 

1. วิทยากรมีความรู้ และมีความเป็นกันเอง ๖ 
๒. อาหารว่างมีไม่เพียงพอ ๔ 
3. อยากไปฝึกปฏิบัติสถานที่จริง 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การด าเนิน โครงการ อบรมมัคคุเทศก์ มีวัตถุ ประสงค์ เ พ่ือสร้ างกลุ่ มมัคคุ เทศก์ 

เชิงสร้างสรรค์ ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการน า เสนอแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างเสริม
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้แก่เยาวชน มุ่งหวังให้นักเรียนได้รับความรู้  และประสบการณ์  
ซ่ึงคณะกรรมการได้ด าเนินโครงการเรียบร้อยแล้ว เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมิน
ความพึงพอใจ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปผล 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

 
1. สรุปผลการด าเนินโครงการ 
 ผลการด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ ครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นนักเรียน นักศึกษา 
ชมรมวิชาชีพการท่องเที่ยว วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต ภาคเรียนที่ ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐  
จ านวน ๑๖๓ คน ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๑๗ 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน ๔๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๘๓ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา
ระดับชั้นปวส. ๒ จ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๒๐ รองลงมาระดับชั้นปวช. ๓ ระดับชั้นปวส. ๑ 
จ านวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๙๙ และระดับชั้นปวช. ๒ จ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๘๒ 
ตามล าดับ 
 จากการประเมินระดับความพึงพอใจของการด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการอยู่ในระดับมาก 
 
2. อภิปรายผล 

การด าเนินโครงการ อบรมมัคคุเทศก์ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักศึกษาแผนกการท่องเที่ยว 
ที่สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้จากการอบรมไปใช้อย่างสร้างสรรค์ความรู้  ความสามารถ และ
ทักษะในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ ก่อให้เกิดกระบวนการสร้างเสริมประสบการ ณ์ด้านการท่องเที่ยวให้แก่เยาวชนที่
มุ่งหวังให้นักเรียนได้รับความรู้ และประสบการณ์ในการพัฒนาในวิชาชีพของตนเองได้อย่างแต่จริง  

 
3. ข้อเสนอแนะ 

๓.๑ วิทยากรมีความรู้ และมีความเป็นกันเอง 

๓.๒ อาหารว่างมีไม่เพียงพอ 

๓.๓ อยากไปทัวร์สถานที่จริง 
 

  
 


